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*必要に応じて

123③

123

指　示
状況確認

報告(連絡)

乗務員（ドライバー）

・負傷者の救護
・二次災害防止措置

・救急119番、警察110番への連絡

ドライバーがケガをして病院へ
搬送された場合

ドライバーの家族に連絡

運 行 管 理 者

事故処理担当者
(苦情処理担当者)

事件・事故等安全緊急体制・連絡体制図

安全統括管理者

運行管理者

整備管理者

関東運輸局　栃木運輸支局
保安担当　ＴＥＬ　０28-658-6123

「速報対象事故・事件」は下記を参照

指　示 報　告 各警察署・各消防署
１１０番・１１９番

■ 下記「速報対象事故・事件」は発生後すみやかに運輸支局へ連絡。
関東運輸局 栃木運輸支局
保安担当 ＴＥＬ ０２８—６５８—６１２３
携帯電話 ＴＥＬ ０９０－３３６９－７０５６

「速報対象事故・事件」
（事故・事件の詳細は右記）
・特定重大事故
・重大事故
・特定重大事件
・重大事件
・消費者重大事故等
ア 旅客自動車運送事業者の乗客に１名以上の死者又は重傷者を生じた事故
イ アに該当する事故を発生させるおそれがある事故

（自動車が転覆し、転落し、火災を起こし、又は鉄道車両
（軌道車両を含む。）と衝突し、若しくは接触したもので
あって、乗客が乗車中のもの）

・事件予告

※事件・事故発生※


